REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG INTERNETOWYCH

I. Definicje

»~Operator" - Sie¢ ,Stacja-NET” z siedziba w Ostrotece, ul. Polna 82

~Abonent" - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowos$ci prawnej, ktdédra podpisata z Operatorem umowe o Swiadczenie
ustug statego dostepu do

Internetu. ,Regulamin" - niniejszy regulamin

,Umowa" - umowa o $wiadczenie usiug statego dostepu do Internetu zawarta pomiedzy
Operatorem a Abonentem.

»sUrzadzenia Abonenckie” - wszelkie urzadzenia udostepniane Abonentowi na czas
trwania Umowy, witasno$cia Operatora

bedace w,Ustugi” - usitugi transmisji danych, dostepu do sieci Internet oraz usiugi

dodatkowe $Swiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta.

II. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okres$la zasady 1 warunki $wiadczenia usitug Abonentom przez Operatora w
zamian za wnoszone przez nich opiaty.

2. Regulamin jest integralna czes$cia Umowy o $wiadczenie ustug statego dostepu do
Internetu.

3. Abonent wyraza zgode na warunki Regulaminu poprzez =ziozenie swojego podpisu na
Umowie.

IIT. Zasady sSwiadczenia usiug

1. Operator $wiadczy ustuge statego dostepu do Internetu poprzez tacze radiowe lub
tacze kablowe z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych innych uprawnionych
operatordw.

2. Umowa zostaje zawarta po dokonaniu instalacji.

3. Przy podpisaniu zaméwienia Abonent wptaca zaliczke na rzecz Operatora. Wptacona
zaliczke Operator zalicza na poczet optaty instalacyjnej.

4. Po podpisaniu zamdéwienia z Abonentem 1 otrzymaniu potwierdzenia wpiaty zaliczki,
Operator przystepuje do instalacji u Abonenta sprzetu niezbednego do funkcjonowania
sieci.

5. W przypadku wystapienia warunkdéw technicznych uniemozliwiajacych wykonanie
ustugi przez Operatora w ciagu 30 dni roboczych od podpisania umowy, umowa wygasa,
a zaliczki wplacone przez Abonenta na rzecz Operatora podlegajg zwrotowi.

6. Operator moze udostepni¢ Abonentowi przestrzen dyskowa na serwerze Operatora na
skrzynki poczty elektronicznej o 1acznej objetosci okreslonej w cenniku. Operator
zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji nieetycznych 1lub obrazliwych adresédw
poczty elektronicznej.

7. Operator uzycza Abonentowi sprzetu niezbednego do korzystania z usiug Operatora.
Uzyczony sprzet Jjest wymieniony w protokole zdawczo/odbiorczym i stanowi wltasnos$é
Operatora. W celu udoskonalenia funkcjonowania sieci, Operator moze dodatkowo
zainstalowa¢ sprzet do redystrybucji sygnaiu internetowego do innych Abonentéw lub
przekazywaé sygnat za posSrednictwem urzadzen uzyczonych abonentowi. Sprzet
redystrybucyjny jest wylaczna wtasnoscig Operatora.

8. Uzyczony sprzet zostanie zainstalowany u Abonenta przez pracownikdé4w Operatora.
Uzyczenie sprzetu Abonentowi 1 jego przyjecie przez Abonenta nastapi poprzez
podpisanie protokotu zdawczo/odbiorczego przez Abonenta i osobe upowazniona przez
Operatora.

9. Po uruchomieniu urzadzen u Abonenta i podpisaniu Umowy, Abonent wpiaca na rzecz
Operatora dalsza cze$é¢ optaty instalacyjnej oraz wartos$é¢ pierwszego abonamentu.

10. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci =za nieprawidiowe funkcjonowanie sprzetu
uzyczonego Abonentowi spowodowane niewlasciwym jego uzytkowaniem przez Abonenta,
ingerencjg osdéb trzecich lub sity wyzszej.

11. Abonent zobowigzany Jjest niezwiocznie powiadomié Operatora o wszelkich
nieprawidiowosciach wystepujacych w pracy oraz usterkach lub uszkodzeniach
zainstalowanych przez Operatora urzadzen. Operator ma prawo obciazy¢é Abonenta
kosztami naprawy urzadzen w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstalo na
skutek:

- samowolnej naprawy dokonanej przez Abonenta,

- $wiadomego zniszczenia urzadzen,

-uszkodzen mechanicznych, ktdére nie powstaily w trakcie
prawidtowe] eksploatacji urzadzen,

-zaniedbania obowiazku niezwlocznego powiadomienia Operatora o
nieprawidiowos$ciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach.



12. Operator dopeini staran, aby $wiadczona wusiuga dostepu do Internetu byta
najwyzszej jakosci 1 bez zakldcen oraz zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy
korespondencji wraz z maksymalnym zabezpieczeniem systemu przed dostepem o0sbb
nieupowaznionych.

13. Operator nie odpowiada za dostep o0sdéb nieuprawnionych do informacji przesyianej
w Sieci Operatora, gdy wynika on =z winy Abonenta lub osoby trzeciej, za ktbéra
Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci lub z dziatania Sity wyzszej.

14. W celu =zapewnienia sprawnego dziatania systemu Operator bedzie dokonywal
okresowych kontroli, co moze sie wiaza¢ =z czasowym wylaczeniem systemu, o czym
uprzednio =zawiadomi Abonenta. W razie koniecznos$ci dokonania pilnych czynnosci
technicznych, Operator bedzie médgl je wykonaé bez powiadamiania Abonenta. Kontrola
nie stanowi przerwy w $wiadczeniu usiug przez Operatora 1 nie skutkuje zwolnieniem
Abonentdéw z uiszczania opiat abonamentowych.

15. Operator ma prawo ogranicza¢ dostep do usiug powodujacych nadmierne
przecigzenie sieci, w szczegdlnosci takich jak programy typu peer-to-peer, peer-to-
mail.

16. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci =za niewykonanie obowiazku $wiadczenia
usitugi, Jjes$li wypeinienie obowiazkéw Operatora nie bedzie mozliwe lub zostanie
znacznie utrudnione na skutek zaistnienia okolicznos$ci, na ktdédre Operator nie ma
wptywu, lub ktédrych nie mdégl przewidzieé (sita wyzsza). Do takich okolicznosci
skutkujacych wytaczeniem odpowiedzialnosci zalicza sie w szczegdlnosci: uderzenie
pioruna, pozar, decyzje witadz panstwowych lub samorzadowych, defekt w sieci innego
operatora, zmiany urbanistyczne, zmiany $rodowiskowe 1 przyrodnicze, awarie
elementdw, ktérych Operator nie jest wiascicielem i nie ponosi za nie
odpowiedzialno$éci oraz inne podobne okolicznosci.

IV. Zasady uzytkowania sieci

1. Abonent zobowigzany Jjest do przygotowania lokalu w celu instalacji sprzetu
Operatora oraz uzyskania niezbednych pozwolen od wtasciciela lub dysponenta
nieruchomosci, w ktdrej znajduje sie jego lokal, w szczegdlnosci pozwolenia na
montaz anteny i prowadzenie kabla.

2. Dla bezpieczenstwa sieci 1 Uzytkownika, komputer Abonenta powinien byé
podiaczony do gniazda z bolcem i prawidiowym uziemieniem.

3. W przypadku =zmiany karty sieciowej w komputerze, Abonent zobowiazany Jjest
niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Operatora.

4. Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora, umozliwia¢ osobom
trzecim korzystanie z Usltug, udostepnia¢ hasel czy danych dotyczacych specyfiki
dziatania sieci. Abonent zobowigzuje sie do wusuniecia Jjakichkolwiek szkdéd po
stronie Operatora, bedacych skutkiem umozliwienia przez Abonenta korzystania =z
Usiug przez jakiekolwiek osoby trzecie bez upowaznienia Operatora.

5. Abonent nie moze samodzielnie modyfikowaé, naprawiaé¢ lub dewastowa¢ urzadzen 1
elementéw nalezacych do sieci Operatora.

6. Abonent zobowigzuje sie do zabezpieczenia Urzadzen  Abonenckich przed
uszkodzeniem, kradzieza lub dostepem osdb nieuprawnionych.

7. Operator zapewnia Abonentom telefoniczng pomoc techniczna w dni powszednie w
godzinach funkcjonowania biura Operatora pod numerem telefonu biura. Pod ten numer
nalezy zgtaszaé¢ wszelkie awarie 1 klopoty zwiazane z dostepem do Internetu. Podczas
rozmowy =z przedstawicielem Operatora nalezy poda¢ numer Abonenta oraz imie i
nazwisko osoby zgtaszajacej awarie. Operator zobowiazuje sie przystapié¢ do naprawy
usterki niezwlocznie nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych.

8. Jes$li awaria polega na braku sygnaiu internetowego, po zgloszeniu takiej awarii
kazda nastepna doba trwania awarii bedzie refundowana Abonentowi w ramach
abonamentu miesiecznego za kolejny miesiac w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za
dobe.

V. Zasady rozliczen

1. Abonent zobowiazany Jjest do zaptaty na rzecz Operatora opitaty instalacyjnej oraz
optat abonamentowych za Usiugi zgodnie z aktualnym Cennikiem Operatora.

2. Abonent zobowiazany jest do terminowego regulowania opitat.

3. Za nieterminowe ptatnos$ci Operator bedzie naliczai odsetki karne.

4. Optata instalacyjna Jjest opitata za wykonanie usitugi jaka jest instalacja sprzetu
i aktywacja tacza dostepowego. Oplata instalacyjna platna jest Jjednorazowo lub w
ratach miesiecznych w zaleznos$ci od wyboru Abonenta.

5. Optata abonamentowa jest pltatna z gdry. Abonent bedzie otrzymywad¢ faktury na
optate abonamentowa z gbéry za okres uzgodniony z Abonentem (miesieczne, kwartalne,
pditroczne lub roczne). Niezaptacenie naleznosci w terminie ptatnosci faktury
spowoduje dezaktywacje $wiadczonych usitug. Ponowne uruchomienie uslug nastepuje po
uregulowaniu =zalegiych optat abonamentowych, odsetek oraz optaty manipulacyjnej w
wysokosci 12,20 zt brutto.

6. W przypadku optacenia przez Abonenta opitaty abonamentowej =za uzgodniony okres
dtuzszy niz Jeden miesiac, wzrost wysoko$ci optaty abonamentowej w Cenniku



Operatora, nie skutkuje po stronie Abonenta obowigzkiem doptaty za w peini optacony
okres.

7. W przypadku opbzZnien piatnosci Operator moze wysitalé wezwania do zaptaty na koszt
Abonenta.

8. W przypadku rezygnacji przez Abonenta z usiug Operatora w okresie opiaconym
przez Abonenta, dokumenty sprzedazy zostana przez Operatora skorygowane =z
uwzglednienie terminu wypowiedzenia usiug, a nadptacone kwoty zwrdcone na wskazany
przez Abonenta (w pisemnej rezygnacji z usitug Operatora) numer rachunku bankowego.
9. Cennik Ustug Operatora moze ulec zmianie w kazdym czasie i nie stanowi to zmiany
warunkédw Umowy. O zmianach cen Abonent zostanie powiadomiony z miesiecznym
wyprzedzeniem.

VI. Zmiany warunkéw swiadczenia usiug

1. Operator powiadomi Abonenta na pismie o =zmianie Cennika Ustug 1lub zmianie
Regulaminu z miesiecznym wyprzedzeniem. Abonent moze pisemnie wypowiedzieé Umowe w
terminie 14 dni od daty doreczenia informacji o zmianach pod warunkiem, ze zmiany w
Cenniku lub Regulaminie dotycza Ustug posiadanych przez Abonenta. Je$li Abonent nie
dokona wypowiedzenia, Operator $wiadczy ustugi na zmienionych warunkach.

VII. Okres obowigzywania Umowy i jej rozwiazanie

1. Umowa moze by¢ =zawarta wediug wyboru abonenta na okres 12 1lub 24 peinych
miesiecy kalendarzowych, chyba Zze w umowie strony postanowia, ze umowa Jjest zawarta
na czas nieoznaczony.

2. Strony moga wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego przez pisemne os$wiadczenie doreczone
drugiej stronie Umowy.

3. W przypadku braku pisemnego, odpowiedniego os$wiadczenia abonenta, zlozonego
najpézniej na 30 dni przed upitywem pierwszego i kazdego nastepnego okresu
obowigzywania umowy zawartej na czas okreslony, umowa ulega automatycznemu
przediuzeniu, tj. bez potrzeby dokonywania jakichkolwiek czynnos$ci przez strony
umowy, na kolejny okres obowiazywania umowy, odpowiadajacy diugos$cia ostatniemu
okresowi obowigzywania umowy, tj. 12 lub 24 kolejnych miesiecy.

4. Umowa okresowa (terminowa) o korzystanie z usitug dostepowych lub usiug o

wartosci dodanej dla dostepowych moze by¢ zerwana przez Abonenta w kazdym momencie
pod warunkiem wniesienia opitaty manipulacyjnej w wysokosci 50% zambdwionego
abonamentu za kazdy miesiac niedotrzymania umowy. Oplata ta musi by¢ uregulowana

nie pdézniej niz w dniu rezygnacji z usiugi, pod rygorem dalszego obowiazywania
umowy. Na podstawie dokonanej optaty zostanie wystawiona faktura VAT.

5. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub zniszczenia zwracanego przez Abonenta
sprzetu, Abonent zobowigzuje sie pokry¢é koszty Jjego odtworzenia na podstawie
wartoéci okres$lonych w protokole zdawczo/odbiorczym.

6. W przypadku razacego naruszenia przez Abonenta warunkdédw Regulaminu, w
szczegblnosci w przypadku nieterminowego uiszczania opiat, $wiadomego powodowania
zjawiska przecigzenia systemu, niewtasciwego uzywania lub odstepowania osobom
trzecim uzyczonych urzadzen, odmowy upowaznionemu przedstawicielowi Operatora
dostepu do elementdw sieci znajdujacych sie w lokalu Abonenta w celu sprawdzenia
stanu technicznego sieci, wykorzystania przez Abonenta ustug $wiadczonych przez
Operatora do celdédw niezgodnych z prawem, Operator moze bez dodatkowych s$wiadczen na
rzecz Abonenta zawiesi¢ $wiadczenie wustug badZz wypowiedzieé¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

VIII. Reklamacje

1. Abonent korzystajacy 2z Usitug, kwestionujacy Jjakos$¢é tych wusitug lub wysokos$é
naliczonych optat moze wnie$é reklamacje.

2. Reklamacja moze by¢ wniesiona tylko w formie pisemnej z podaniem danych Abonenta
oraz opisem przedmiotu reklamacji.

3. Reklamacje dotyczace wymiaru optat za Usitugi moga by¢ zgtaszane w ciagu jednego
miesigca od dnia upltywu terminu pitatnosci.

4. Zgtoszenie przez Abonenta reklamacji, co do wysokos$ci faktury VAT nie zwalnia
Abonenta z obowiazku terminowego uregulowania opiat wynikajacych z tej faktury.

5. Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty potwierdzenia przyjecia
reklamacji i o wyniku zalatwienia reklamacji powiadomi Abonenta pisemnie.

6. Postepowanie reklamacyjne konczy sie z chwila przyjecia przez Abonenta pisemnego
powiadomienia o wyniku zatatwienia reklamacji.



IX. Postanowienia koncowe

1. Strony beda sie informowa¢ w formie pisemnej o zmianie danych teleadresowych.

2. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych Abonenta zgodnie =z Ustawa o
ochronie danych osobowych w celu prawidiowego wykonywania Usiug przez ,Stacja-NET”
na rzecz Abonenta.

3. Wszelkie osSwiadczenia skierowane do ,Stacja-NET” winny by¢ dokonywane w formie
pisemnej.

4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu maja zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego.

5. Znajomo$¢ tresci niniejszego Regulaminu i gotowo$é Jjego przestrzegania Abonent
potwierdza podpisem na Umowie o $wiadczenie usitug statlego dostepu do Internetu
zawartej z Operatorem.

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 01.01.2007 roku i zast¢puje wszystkie
dotychczasowe regulaminy i uzgodnienia pomigdzy Abonentem a Operatorem.



